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Bemiddeling in organisaties en
met groepen

Je bent bemiddelaar en je wil blijven groeien in je rol?

ledere organisatie wordt geconfronteerd met complexe problemen die niet zomaar opgelost
kunnen worden. Meer nog, soms lijkt iedere oplossing een averechts effect te hebben
waardoor mensen en organisaties vastlopen. Zo wordt samenwerken één aanslepend conflict
dat om een aanpak vraagt. Het is belangrijk om in dergelijke processen systematisch en
gefaseerd te werk te gaan.

Wanneer je als bemiddelaar wordt ingeschakeld dan is het nodig om gefaseerd en
systematisch te werk te gaan. De methode van Vialogos helpt mensen en organisaties uit
deze impasse te raken. De methode vertrekt vanuit het besef dat complexe problemen
samenhangen met de belangen van de betrokkenen. Die belangen bepalen de levenskwaliteit
van de betrokkenen, ze worden expliciet gemaakt en ze vormen het kader voor een oplossing.
Vervolgens passen we het bemiddelingsmodel VCOK toe.

Specifieke aandachtspunten bij het werken met groepen en teams worden belicht en
vaardigheden worden aangeleerd.
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Erkend als permanente vorming

Orde van Vlaamse Balies (ref. 2021-01622)
Federale Bemiddelingscommissie

*Indien de coronamaatregelen geen fysieke lessen toelaten, zal deze vorming online plaatsvinden.


https://gandaiusacademy.ugent.be/programma/geschillenbeslechting-bemiddeling-procesrecht-arbitrage

